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Положение 

о Консультационном центре по оказанию психолого-педагогической,  

диагностической и консультативной помощи родителям 

(законным представителям) с детьми дошкольного возраста,  

в рамках федерального проекта «Современная школа» 

национального проекта «Образование» 
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1. Общие положения 

1.1. Настоящее Положение регламентирует деятельность Консультаци-

онного центра «Диалог» на базе ДОУ № 119 г. Липецка по оказанию психо-

лого-педагогической, диагностической и консультативной помощи родите-

лям (законным представителям) с детьми дошкольного возраста, в рамках 

федерального проекта «Современная школа» национального проекта «Обра-

зование» в Липецкой области и городе Липецк (далее - Консультационный 

центр). 

1.2. Положение о Консультационном центре разработано в соответ-

ствии со следующими нормативно-правовыми актами: 

- Федеральный закон Российской Федерации от 29 декабря 2012 г. 

№273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»; 

- Федеральный закон «Об основных гарантиях прав ребенка в Россий-

ской Федерации» от 24 июля 1998 г. №124-ФЗ; 

- Гражданский кодекс Российской Федерации; 

- Семейный кодекс Российской Федерации; 

- Федеральный закон «О персональных данных» от 27 июля 2006 г. 

№152-ФЗ; 

- Закон Российской Федерации от 7 февраля 1992 г. №2300-I «О защите 

прав потребителей»; 

- Постановление Главного государственного санитарного врача Рос-

сийской Федерации от 28.09.2020 №28 «Об утверждении санитарных правил 

СП 2.4.3648-20 «Санитарно-эпидемиологические требования к организациям 

воспитания и обучения, отдыха и оздоровления детей и молодежи»»; 

- Закон Липецкой области от 22 декабря 2004 г. N 152-ОЗ "О воспита-

нии и обучении детей-инвалидов в Липецкой области"; 

- Муниципальная программа "Развитие образования города Липецка". 

1.3. Консультационный центр в своей деятельности руководствуется 

действующим законодательством Российской Федерации.  

1.4. Услугу в Консультационном центре могут получать родители (за-

конные представители) детей дошкольного возраста, в первую очередь от 0 

до 3 лет, преимущественно не посещающие дошкольные образовательные 

организации. 

 

2. Цели и задачи консультационного центра 

2.1. Цель: Создание и обеспечение устойчивого функционирования 

консультационного центра по оказанию психолого-педагогической, диагно-

стической и консультативной помощи родителям (законным представителям) 

детей дошкольного возраста, в первую очередь от 0 до 3 лет, преимуще-

ственно не посещающих дошкольные образовательные организации, посред-

ством внедрения дистанционных технологий взаимодействия и консультиро-

вания, включая эффективные способы информирования. 

2.2. Задачи:  

2.2.1. Психолого-педагогическое сопровождение и повышение компе-

тентности родителей (законных представителей) с детьми дошкольного воз-



раста, в первую очередь от 0 до 3 лет, преимущественно не посещающих до-

школьные образовательные организации в вопросах воспитания, обучения и 

развития. 

2.2.2. Повышение уровня профессиональной компетентности педагогов 

по организации работы с семьей. 

2.2.3. Оказание содействия в социализации детей дошкольного возрас-

та, не посещающих образовательные учреждения, проведение комплексной 

профилактики различных отклонений в психическом и социальном развитии 

детей дошкольного возраста, посещающих и не посещающих образователь-

ное учреждение. 

2.2.4. Пропаганда позитивного и ответственного отцовства и материн-

ства, значимости родительского просвещения, укрепление института семьи и 

духовно-нравственных традиций семейных отношений. 

  

3.Организация деятельности Консультационного центра 

3.1. Деятельность Консультационного центра осуществляется в поме-

щениях ДОУ, не включенных во время работы Консультационного центра в 

реализацию образовательной программы дошкольного образования  

(специально оборудованный кабинет, кабинеты специалистов, методический  

кабинет, музыкальный и спортивный залы и другие). 

3.2. Консультации родителям (законным представителям) оказываются  

квалифицированными специалистами, обладающими навыками, компетенци-

ями, образованием, необходимыми для надлежащего осуществления функ-

ций в консультационных центрах.  

3.3. Количество специалистов, привлеченных к работе Консультацион-

ного центра, определяется кадровым составом ДОУ, а также могут привле-

каться специалисты территориальной психолого-медико-педагогической ко-

миссии, других образовательных организаций на основе гражданско-

правового договора. 

3.4. Создан сайт Консультационного центра (информация о предостав-

лении помощи, формы заявления и другая необходимая информация).  

3.5. Консультации родителям (законным представителям) в Консульта-

ционном центре предоставляется на основании:  

3.5.1. Дистанционного (телефон, e-mail Консультационного центра, 

бесплатные мессенджеры Viber и WhatsApp, запись на консультацию на сай-

те Консультационного центра) обращения одного из родителей (законных  

представителей) 

3.5.2. Личного обращения одного из родителей (законных представите-

лей). При личном обращении родителя (законного представителя) проводит-

ся беседа, в ходе которой определяется вид услуги, назначается дата и время 

её оказания. 

3.6. Обращение родителей (законных представителей) регистрируются 

в Журнале учета услуг психолого-педагогической, диагностической и кон-

сультативной помощи родителям (законным представителям) с детьми до-

школьного возраста (Приложение № 1) 



3.7. Результатом консультирования является:  

- проведение консультации специалистом; 

- мотивированный отказ в оказании помощи родителям (законным 

представителям) по вопросам, не отнесенным к компетенции Консультаци-

онного центра.  

3.8. Консультационная помощь, по просьбе получателя услуги, может 

быть оказана в письменном виде на адрес электронной почты родителя (за-

конного представителя).  

3.9. Получатель услуги вправе обратиться за консультацией неограни-

ченное количество раз, если у него возникла необходимость. Консультация 

оказывается как разовая услуга. Получатель может выбирать специалиста, 

которому он доверяет.  

3.10.Услуга оказывается в течение 10 календарных дней со дня обра-

щения в Консультационный центр. Получатель услуги имеет возможность 

выбора времени консультации: получение консультации в рабочее время в 

рабочий день.  

3.11. Информация, полученная консультантом в ходе оказания услуги,  

является конфиденциальной и представляет собой персональные данные. 

Разглашение такой информации запрещается, обязанность соблюдать конфи-

денциальность информации закрепляется в документах консультационного 

центра.  

3.12. После оказания услуги получателю услуги предоставляется воз-

можность оценить качество полученной услуги (федеральный портал Рас-

тимдетей.рф, бумажная анкета, оценка качества на сайте Консультационного 

центра).  

3.13. Выбор консультанта осуществляется с учетом организации оказа-

ния услуг. Оказание услуги несколькими консультантами одновременно не 

осуществляется.  

 

4. Руководство Консультационным центром. 
4.1. Общее руководство работой Консультационного центра осуществ-

ляет руководитель образовательной организации. 

4.2. Руководитель образовательной организации назначает приказом по  

учреждению руководителя Консультационного центра. 

4.3. Руководитель Консультационного центра:  

4.3.1. обеспечивает  дистанционное и сетевое взаимодействие в целом; 

4.3.2. обеспечивает учёт обращений за консультативной помощью по 

форме согласно приложению к настоящему Положению; 

4.3.3. распределяет запросы в соответствии с содержанием для подго-

товки консультаций специалистами и определяет сроки их исполнения; 

4.3.4. определяет формы работы по предоставлению оказания услуги 

получателю услуги; 

4.3.5. анализирует результативность деятельности Консультационного 

центра в целом и отдельных специалистов; 



4.4. Ответственность за работу Консультационного центра несёт руко-

водитель образовательной организации. 

 

5. Порядок и формы контроля за деятельностью Консультационного 

центра 

5.1. Ответственность за работу Консультационного центра несет руко-

водитель ДОУ. 

5.2. Координацию деятельности организации реализующих Программу 

деятельности Консультационного центра, осуществляют специалисты муни-

ципальных органов управления образованием. 

5.3. Текущий контроль за соблюдением и исполнением настоящего По-

ложения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего 

контроля.  

5.3.1. Внутренний контроль проводится руководителем ДОУ. 

5.3.2. Внешний контроль по направлениям деятельности Консультаци-

онного центра осуществляет Управление образования и науки Липецкой об-

ласти. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение № 1 

к Положению 

о Консультационном центре по оказанию  

психолого-педагогической, диагностической и  

консультативной помощи родителям (законным  

представителям) с детьми дошкольного возраста,  

в рамках федерального проекта «Современная школа» 

национального проекта «Образование» 

 

Журнал учета услуг  

психолого-педагогической, диагностической и консультативной помощи 

родителям (законным представителям) с детьми дошкольного возраста,  

в рамках федерального проекта «Современная школа» 

национального проекта «Образование» 
 

Ф.И.О. консультанта_____________________________________________ 

 
№ 

п/ 

п 

 

Дата 

записи 

на 
оказание 

услуги 

 

Время 

записи 

на 
оказание 

услуги 

 

Дата 

оказания 

услуги 

 

Время 

оказания 

услуги 

 

Темати-

ка 

оказания 
Услуг 

(кон-

сульта-

ции) 

ФИО (при 

наличии) 

получателя 
Услуги 

(при 

наличии 

сведений) 

 

e-mail 

получателя 

Услуги или 
индификатор 

в социальных 

сетях, или 

телефон (при 
наличии 

сведений) 

Возраст 

ребёнка 

 

Результат 

оказания 

Услуги 

 

Форма 

оказания 

Услуги 
(дистанци-

онная, 

очная) 
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